
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

 

 

 

 



คํานํา 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว  มีบทบาทหนาท่ี

หลัก   ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ      การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย                

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง      

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส   

เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว  http://www.nongmaseaw.go.th          

2) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบล หนองมะแซว” 3) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหาร

สวนตําบลหนองมะแซว 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 256 0 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวน ตําบล

หนองมะแซว ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน ( Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/    

รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน

สําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

                 นายกัลยา  บุญกัณฑ  

             นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

         

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหาร สวนตําบลหนองมะแซว มีบทบาทหนาท่ี

หลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน     

และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ           

บริหารสวน ตําบลหนองมะแซว ทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสราง

เครือขาย          ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมาย

การพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว

ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มี

ความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศ

ไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง

รองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก

ชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยมี 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) เว็บไซต”ศูนย

รับแจ ง เบาะแสเรื่องทุจริตคอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว  

http://www.nongmaseaw.go.th  2) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบล หนองมะแซว” 3) กลองรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

ในสวนการปฏิบัติงาน  ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ี

สอดคลองกับพระราชกฤษฎกีา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

38     กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบ

คําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน    การทุจริต

องคการบริหารสวนตําบล หนองมะแซว  จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตํา บลหนองมะแซว  

เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 

การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ

ยั่งยืนตอไป                             

          / ๒. วัตถุประสงค...  



- ๒ - 

 

2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส      
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัด การ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ      
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ               
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ          
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ            

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ  รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด  และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) เว็บไซต  ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะ
แซว  http:// www.nongmaseaw.go.th   

2) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว”  
3) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  สวนท่ี 1 ขอมูลผูรองเรียน/ผูใหเบาะแส 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง      
เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  -  ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    

สวนท่ี 2 ขอมูลผูถูกรองเรียน  

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูถูกรองเรียน   
2)  ตําแหนงผูท่ีถูกรองเรียน 
3)  สังกัดผูท่ีถูกรองเรียน 
4)  รายละเอียด ของการถูกรองเรียน 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจริต           
จดหมายรองเรียน                    อบต.หนองมะแซว                       เรื่องรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 

หนังสือจังหวัด/อําเภอ                 www.nongmaseaw.go.th    
โทรศัพท เปนตน 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

(ระยะเวลา   10  นาที  ) 
 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ    เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดําเนินการตามคําสั่งของ     - เสนอตามลําดับข้ัน 
           ผูบังคับบัญชา      - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ดําเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 
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กระบวนการท่ี 2 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            ยุติเรื่อง          ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

๑. รองเรียนดวยตนเอง  

3.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 
https://nongmaseaw.go.th/ 

4. รองเรียนผาน Facebook อบต.
หนองมะแซว 

5.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

ทราบ 
ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

6.รองเรียนผานโทรศัพท 045-525661 
 

7..รองเรียนผาน Line 

 

8.องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

เพจองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
 

๒. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขการทุจริตฯ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  (15 วัน) 
 



-6- 

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 ๑) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  
 ๒) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบล
หนองมะแซว 
 ๓) แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายัง องคการบริหารสวนตําบลหนอง
มะแซว จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ/
ผูรับผิดชอบ 

 
รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 
รองเรียนทางโทรศัพท 

045-525661 
ทุกวันทาการ 

 
ภายใน ๑5 วันทําการ 

 
สํานักปลัด 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทาการ ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 
รองเรียนผานเว็บไซต 

 www .nongmaseaw.go.th 
ทุกวันทาการ 

 
ภายใน ๑5 วันทําการ 

 
สํานักปลัด 

รองเรียนทาง FaceBook ทุกวันทาการ ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 
สายตรงนายกองคการบริหารสวน

ตําบลหนองมะแซว 
085-3503578 

ทุกวันทาการ 
 

ภายใน ๑5 วันทําการ 
 

สํานักปลัด 

 
9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 9.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒ ) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน /แจงเบาะแส  ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี  ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 
 9 .๒ ขอรองเรียน /แจงเบาะแส  ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ  มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 9 .๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน /แจงเบาะแส  ไดรับความไมชอบธรรม  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  
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 9 .๔ เรื่องรองเรียน /แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน  ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 9 .๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียน /แจงเบาะแส  ท่ีเปนบัตรสนเทห  เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
  ๒) คํารองเรียน /แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน /แจงเบาะแส  ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ  เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว  ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

10 การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน  โดยรายละเอียด  คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  

๑1. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ  จํานวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ  ดําเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  

๑2. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายก องคการบริหาร
สวนตําบลหนองมะแซวทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน  หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนําทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
  13. ขอระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

   1. อาศัยอํานาจความในมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

พ.ศ. 2534 และ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550  

2. อาศัยอํานาจตามมาตรา 59(2)แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2556 



 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส (ดวยตัวเอง) 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 37000 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         
อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี............ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวน
ตําบลหนองมะแซว พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนรองปลัด 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว          เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองมะ
แซว 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
เรื่อง  ประกาศใชคูมือแนวทางทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สังกัดสํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

***************  
  

 ดวยองคการบริหารสวนตําบลทายตลาด ไดดําเนินการตามนโยบายปองกันการทุจริต        
และประพฤติมิชอบของภาครัฐ และสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดดําเนินการการการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( ITA) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหาร 
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปดวยความโปรงใสและมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
กฎหมาย ดวยระบบคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถตรวจสอบการบริหารราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจแกภาคประชาชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลสูสาธารณะใหเกิดการ
มีสวนรวมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ 

เพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบล
หนองมะแซว เปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย มีประสิทธิภาพ องคการบริหารสวนตําบลทายตลาด จึงได
จัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปดชองทางและอํานวย
ความสะดวกใหภาคประชาชนไดศึกษาและใชเปนแนวทางในการดําเนินการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว ตอไป 

        จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน   

   ประกาศ  ณ   วันท่ี  20   เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2565 

 

 

            (นายกัลยา  บุญกัณฑ) 
                       นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


