
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

 

 

 

 



คํานํา 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว  มีบทบาทหนาท่ี

หลัก   ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ      การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย                

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง      

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส   

เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว  http://www.nongmaseaw.go.th          

2) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบล หนองมะแซว” 3) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหาร

สวนตําบลหนองมะแซว 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 256 0 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวน ตําบล

หนองมะแซว ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน ( Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/    

รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน

สําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

                 นายกัลยา  บุญกัณฑ  

             นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

         

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหาร สวนตําบลหนองมะแซว มีบทบาทหนาท่ี

หลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน     

และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ           

บริหารสวน ตําบลหนองมะแซว ทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสราง

เครือขาย          ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมาย

การพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว

ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มี

ความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศ

ไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง

รองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก

ชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยมี 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) เว็บไซต”ศูนย

รับแจ ง เบาะแสเรื่องทุจริตคอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะแซว  

http://www.nongmaseaw.go.th  2) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบล หนองมะแซว” 3) กลองรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

ในสวนการปฏิบัติงาน  ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ี

สอดคลองกับพระราชกฤษฎกีา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

38     กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบ

คําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน    การทุจริต

องคการบริหารสวนตําบล หนองมะแซว  จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตํา บลหนองมะแซว  

เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 

การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ

ยั่งยืนตอไป                             

          / ๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส      
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัด การ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ      
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ               
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ          
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ            

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ  รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด  และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) เว็บไซต  ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา บลหนองมะ
แซว  http:// www.nongmaseaw.go.th   

2) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว”  
3) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  สวนท่ี 1 ขอมูลผูรองเรียน/ผูใหเบาะแส 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง      
เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  -  ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    

สวนท่ี 2 ขอมูลผูถูกรองเรียน  

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูถูกรองเรียน   
2)  ตําแหนงผูท่ีถูกรองเรียน 
3)  สังกัดผูท่ีถูกรองเรียน 
4)  รายละเอียด ของการถูกรองเรียน 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจริต           
จดหมายรองเรียน                    อบต.หนองมะแซว                       เรื่องรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 

หนังสือจังหวัด/อําเภอ                 www.nongmaseaw.go.th    
โทรศัพท เปนตน 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

(ระยะเวลา   10  นาที  ) 
 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ    เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดําเนินการตามคําสั่งของ     - เสนอตามลําดับข้ัน 
           ผูบังคับบัญชา      - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ดําเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 
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กระบวนการท่ี 2 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            ยุติเรื่อง          ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

๑. รองเรียนดวยตนเอง  

3.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 
https://nongmaseaw.go.th/ 

4. รองเรียนผาน Facebook อบต.
หนองมะแซว 

5.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

ทราบ 
ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

6.รองเรียนผานโทรศัพท 045-525661 
 

7..รองเรียนผาน Line 

 

8.องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

เพจองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
 

๒. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขการทุจริตฯ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  (15 วัน) 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 ๑) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  
 ๒) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบล
หนองมะแซว 
 ๓) แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายัง องคการบริหารสวนตําบลหนอง
มะแซว จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ/
ผูรับผิดชอบ 

 
รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 
รองเรียนทางโทรศัพท 

045-525661 
ทุกวันทาการ 

 
ภายใน ๑5 วันทําการ 

 
สํานักปลัด 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทาการ ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 
รองเรียนผานเว็บไซต 

 www .nongmaseaw.go.th 
ทุกวันทาการ 

 
ภายใน ๑5 วันทําการ 

 
สํานักปลัด 

รองเรียนทาง FaceBook ทุกวันทาการ ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักปลัด 
สายตรงนายกองคการบริหารสวน

ตําบลหนองมะแซว 
085-3503578 

ทุกวันทาการ 
 

ภายใน ๑5 วันทําการ 
 

สํานักปลัด 

 
9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 9.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒ ) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน /แจงเบาะแส  ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี  ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 
 9 .๒ ขอรองเรียน /แจงเบาะแส  ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ  มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 9 .๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน /แจงเบาะแส  ไดรับความไมชอบธรรม  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  
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 9 .๔ เรื่องรองเรียน /แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน  ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 9 .๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียน /แจงเบาะแส  ท่ีเปนบัตรสนเทห  เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
  ๒) คํารองเรียน /แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน /แจงเบาะแส  ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ  เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว  ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

10 การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน  โดยรายละเอียด  คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว  

๑1. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ  จํานวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ  ดําเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  

๑2. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายก องคการบริหาร
สวนตําบลหนองมะแซวทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน  หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนําทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
  13. ขอระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

   1. อาศัยอํานาจความในมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

พ.ศ. 2534 และ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550  

2. อาศัยอํานาจตามมาตรา 59(2)แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2556 



 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส (ดวยตัวเอง) 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 37000 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         
อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี............ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวน
ตําบลหนองมะแซว พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนรองปลัด 
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เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว          เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองมะ
แซว 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 
เรื่อง  ประกาศใชคูมือแนวทางทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สังกัดสํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

***************  
  

 ดวยองคการบริหารสวนตําบลทายตลาด ไดดําเนินการตามนโยบายปองกันการทุจริต        
และประพฤติมิชอบของภาครัฐ และสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดดําเนินการการการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( ITA) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหาร 
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปดวยความโปรงใสและมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
กฎหมาย ดวยระบบคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถตรวจสอบการบริหารราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจแกภาคประชาชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลสูสาธารณะใหเกิดการ
มีสวนรวมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ 

เพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบล
หนองมะแซว เปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย มีประสิทธิภาพ องคการบริหารสวนตําบลทายตลาด จึงได
จัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปดชองทางและอํานวย
ความสะดวกใหภาคประชาชนไดศึกษาและใชเปนแนวทางในการดําเนินการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว ตอไป 

        จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน   

   ประกาศ  ณ   วันท่ี  20   เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2565 

 

 

            (นายกัลยา  บุญกัณฑ) 
                       นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองมะแซว 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


