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ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
วาจา หนังสือ/จดหมาย โทรศัพท์/โทรสาร อีเมล์ FACEBOOK  

เว็บไซต์ nongmaseaw.go.th 

ลงทะเบียนรบัเรื่อง 
และพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และหาสาเหตุที่เกิดเรื่องร้องเรยีน 

1 วันท าการ 
แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

ไม่สามารถรายงานผลได้ภายใน 15 วันท าการ 
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ และรายงานเปน็

ระยะๆ (ผู้ร้องแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 

รายงานผลภายใน 3-5 วันท าการ 
หากไม่แล้วเสร็จให้รายงานทุก 7 วัน 

รายงานผลไม่เกิน 15 วันท าการ 

ตอบผู้ร้องเรียน 
(ผู้ร้องที่ให้ที่อยู่ชัดเจนติดต่อกลับได้) 

งานรับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์
รวบรวมข้อมลูสรุปรายงานเสนอผูบ้ริหาร 


